Cursus évolutif — Devenir Chargé de clientele

Cible: je suis chef d’équipe ou responsable de site(s) et jai
le potentiel pour évoluer vers un poste de chargé de

clientele entre 1 et 3 ans. Devenir Charge Clientéle

Pour les Chefs d’Equipe & Responsables de site
ayant le potentiel pour évoluer Chargé de Clientéle:
124h réparties sur plusieurs mois

¢ Informatique : 21h maximum

* Développer sa posture relationnelle pour une
meilleure communication client : 14h

b » Techniques professionnelles en milieux

spécifiques : 10.30h

¢ Organisation d’un site : 14h

A T A L I A N ¢ Droit du travail : 7h

[j ¢ Animation d’équipe & Gestion des conflits : 14h
QcCa 2 M 1}"r e Gestion financiére d’un site : 8h30

e Management de la Sécurité sur site : 7h

e Qualité Sécurité Environnement : 7h

e Projet Professionnel : Soutenance orale devant
Jury :1h

*travail en cours pour ajout d’'un module « la vente
additionnelle + Outil Atalian»: 21h




