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	ÉVALUATION DE LA PERFORMANCE & PLAN DE DÉVELOPPEMENT
CHEF DE SITE, CHARGÉ DE CLIENTÈLE, RESPONSABLE D’EXPLOITATION



	PÉRIODE :
	
	N+1 :
	

	

	SALARIÉ :
	
	CORRESPONDANT RH :
	

	

	SOCIETE :
	
	RÉGION :
	

	

	FONCTION :
	
	PAYS :
	

	

	ANCIENNETE GROUPE :
	
	
	

	

	ANCIENNETÉ DANS LE POSTE :
	
	
	




	OBJECTIFS DE PERFORMANCE – MAITRISE EXPLOITATION

	

	PERFORMANCE

	Définition des objectifs
	
	Résultat

	· Marge brute chantiers du portefeuille : valeur et taux

· TS: volume 10 %

· CASH : portefeuille
(Règlement des litiges dans un délai < à 30 jours) – FAE
	
	·  

·  

·  


	

	CLIENTS

	Définition des objectifs
	
	Résultat

	· Taux de perte budgété

· Retours FAC / FISAA et plan d’action :                         réalisation 100%

· Retours des contrôles Qualité :                                  minimum 85 % de taux de retour
	
	·  

·  

·  


	

	MANAGEMENT & DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES

	Définition des objectifs
	
	Résultat

	· Respect des obligations :
· Alternance 1% (avec focus encadrement exploitation), 
· Formation (entretiens professionnels périodiques et bilans),
·  Taux Handicap 6%
	
	· 









	SUIVI DU PLAN DE CHARGE

	__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



	ÉVALUATION DES COMPÉTENCES

	

	
	COMPÉTENCE À ACQUÉRIR / A DEVELOPPER
	COMPÉTENCE
ACQUISE
	EXPERTISE DANS LA COMPÉTENCE

	
	(en deçà des attentes    du poste)
	(aux attentes du poste)
	(peut transmettre /                     au-delà des attentes)

	Commercial / Relations clients
	
	
	

	Gérer la relation client et adopter les attitudes de service
	☐ 
	☐
	☐

	Désamorcer les situations tendues /difficiles
	☐
	☐
	☐

	Développer sa capacité d’adaptation et son agilité comportementale
	☐ 
	☐
	☐

	Connaitre les techniques de communication verbale et non verbale
	☐
	☐
	☐

	Proposer des offres de prestations additionnelles 
	☐
	☐
	☐

	Gestion financière et gestion des sites
	
	
	

	Gestion et organisation des sites
	☐
	☐
	☐

	Gestion et suivi de la qualité (dossier d’exploitation)
	☐ 
	☐
	☐

	Chiffrage-Élaboration de devis
	☐
	☐
	☐

	Argumenter et obtenir les revalorisations / indexations des clients
	☐ 
	☐
	☐

	Techniques métiers - Nettoyage
	
	
	

	Techniques classiques, rénovation
	☐ 
	☐
	☐

	Techniques en milieu spécifique (Bio-nettoyage, agro-alimentaire)
	☐ 
	☐
	☐

	QSE - Santé & Sécurité
	
	
	

	Connaissances et applications des règles QSE
	☐
	☐
	☐

	Qualité (contrôle qualité)
	☐ 
	☐
	☐

	Santé et sécurité : connaitre, appliquer et relayer les règles de santé et sécurité au travail
	☐
	☐
	☐

	Connaissances et application des règles de conformité
	☐
	☐
	☐

	COMPÉTENCES MANAGERIALES
	
	
	

	Droit du travail (contrat, santé et sécurité, temps de travail)
	☐
	☐
	☐

	Communication avec son équipe
	☐ 
	☐
	☐

	Intégration et formation des nouveaux collaborateurs
	☐
	☐
	☐

	Motivation et développement de son équipe
	☐
	☐
	☐

	Conduite d'entretien (professionnel, de recadrage,..)
	☐ 
	☐
	☐

	Gestion des conflits
	☐
	☐
	☐

	COMPÉTENCES TRANSVERSES
	
	
	

	Sens commercial
	☐
	☐
	☐

	Capacité d'organisation
	☐ 
	☐
	☐

	Capacité de négociation
	☐
	☐
	☐

	Prise de décision
	☐
	☐
	☐

	Sens du résultat
	☐ 
	☐
	☐

	Maitrise de soi et de ses émotions
	☐
	☐
	☐

	Capacité d'analyse et de synthèse
	☐ 
	☐
	☐

	Bureautique – Informatique
	
	
	

	Outils bureautiques (pack office, Teams)
	☐ 
	☐
	☐

	Outils informatiques (logiciels métiers)
	☐ 
	☐
	☐



	MOBILITÉ

	
	
	

	Fonctionnelle
	☐ Non
	☐ Commerce
	☐ Opérations
	☐ Support

	Commentaire


	

	Géographique
	☐ Non
	☐ Pays
	☐ Région
	☐ Monde

	Commentaire




	PLAN DE DÉVELOPPEMENT

	



	BILAN DE L’ENTRETIEN ET COMMENTAIRES

	

	Le collaborateur
	
	Le manager

	
	
	

	

	☐ Dépasse les attentes
	☐ Répond aux attentes
	☐ Progrès nécessaires

	
	
	

	Définition des objectifs (aujourd’hui)
	
	Évaluation des objectifs (année N+1)

	Manager :

Date :
	
	Collaborateur :

Date :



	Visa RH

	RH :

Date :
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